ANALISIS Y MEJORA DE LOS RESULTADOS DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

Enero 2024

rencias y Quejas (S/Q)

-

Usuario

Unidad de Evaluacion de la Calidad

Destinatario afectado

Comision Delegada de Consejo de
Gobierno

‘ (CENTRO, UnidadI Servicio...)

Presenta S/Q a través del buzon
institucional: pagina web, correo

Analisis de contenido ]

electronico, escrito (fax, registro) o sede
electrénica

\4

Remite S/Q al
destinatario

afectado, con copia [
al usuario. l

referencia a al gestor de quejas
(gestordequejas@usal es)

personas
individuales, se
remite al Defensor Implanta sugerencia (si procede) /
\_ del Universitiario ) Resuelve queja

Comunica resolucion al usuario
(20 dias habiles)

Si la queja hace Analiza, resuelve y envia respuesta]

Seguimiento de Titulos/Centro

Evalla la calidad del buzon en funcién de
la respuesta obtenida
h 4

v v

Elabora informe
anual de la

evaluacion de los
usuarios

Elabora informes
anuales de S/IQy
analiza las
sugerencias para el

de implantacion de sugerencias, par
el reconocimiento de las mejores

emite a la UEC informe sobre grado
a
sugerencias anuales

/Valora el impacto de las sugerencias\
sobre la mejora de la Universidad y los
objetivos establecidos en el PEG y

reconocimiento de

las mejores

sugerencias
anuales

Envia informes a
Rectorado

(Vicerrectorados,
Secretaria General
y Gerencia)

resuelve el reconocimiento de las
\____Mmejores sugerencias anuales )

(~ Comunica los reconocimientos a las )
personas que hayan formulado las
sugerencias y a las unidades

P——

Entrega premio econémico y
diplomal/certificado del reconocimiento
a las mejores sugerencias

s en la Facultad

Usuario

|

Receptor de la sugerencia/queja

Destinatario o entidad afectada
(Secretaria, profesorado, Comision)

Oftras

1

—

Presenta S/Q por diferentes vias internas

Equipo decanal

) ( Analiza, resuelve y remite la S/Q al ]

destinatario afectado (secretaria,
profesorado, comision X...)

Y

J \

(profesorado, web del Centro,

coordinadores, comisiones del Centro,
equipo directivo...)

Comision de Docencia del

N - -
Analiza, resuelve y remite la S/Q al

destinatario afectado (secretaria,
profesorado, comisién X...)

Y

Centro

J .

! Académicas

7

Y

[ Comunica resolucion al usuario ]

\ 4

[ Implanta sugerencia (si procede) ]

Numero de Version Fecha Revision Modificacion
00 Enero 2020 - Edicién Inicial
01 Enero 2024 Programada Eliminacién buzén fisico





 
   
     
       
         
         
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
               
               
            
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


